Приложение №2

 к Приказу №___________ 

от «_____»____________2025 г. 

«Вопросы викторины «Потребитель всегда прав?!»

 для учащихся 9-11 классов школ
Ответы на вопросы викторины необходимо до 17  марта (включительно) 2025 года направить по электронной почте E-mail: zpp@cge.onego.ru
Информация об организаторе:

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Карелия», консультационный центр для потребителей. Адрес:  г. Петрозаводск, ул. Луначарского, д.13а, каб. 23. Тел.: 8 (8142) 56-12-07. E-mail: zpp@cge.onego.ru
Ответы просим оформлять строго на бланке для ответов, к которому необходимо приложить заполненную анкету участника
Часть 1. Тест.

Задание: Ответьте на предложенные вопросы тестового задания, выбрав правильный вариант ответа.

1. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» № 2300-1 был 
принят 
1. 07 февраля 1992 года

2. 05 марта 1992 года
3. 02 июля 1992 года 
4. 25 июня 1993 года 

2. Что такое защита прав потребителей?
1. система мер, направленных на защиту интересов и прав потребителей
2. документ, в котором перечислены права и обязанности всех потребителей

3. международная организация, занимающаяся защитой прав потребителей
4. процесс рассмотрения жалоб потребителей на некачественные товары или услуги

3. Какой орган имеет главную полномочную функцию в области защиты прав потребителей в России?
                  а. Федеральная налоговая служба

         б. Министерство экономического развития

         в. Суд

         г. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

4. Кто является потребителем?
                а. только физические лица
                  б. только юридические лица
                  в. физические и юридические лица
                  г. только государственные организации
5. Кто является основным защитником прав потребителей в России? 
1. Государственная дума РФ 
2. Союз потребителей РФ
3. Президент РФ
4. Некоммерческие организации 

6. Кто является главой Союза Потребителей России?
1. директор
2. собрание акционеров
3. президент
4. председатель 
7. Какой срок гарантийного обслуживания установлен для товаров надлежащего качества?
1. 1 месяц

2. 6 месяцев

3. 1 год
4. 2 года
8. В случае обнаружения недостатков товара, потребитель имеет право на:
1. обмен товара на аналогичный
2. возврат денег 
3. бесплатный ремонт товара
4. все ответы верны 
9. Какой орган рассматривает индивидуальные споры между потребителем и продавцом/производителем?
а. Суд
б. Мировой судья
в. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
     г. Министерство юстиции
10. Какая информация должна быть указана на товаре? 
а. название товара
б. состав товара
      в. условия использования товара 
      г. все ответы верны 
            11. Что такое "срок годности" товара?  
                 а. срок, в течение которого потребитель вправе вернуть товар без объяснения причин

                   б. срок, в течение которого товар считается надлежащего качества

                   в. срок, после окончания которого использование товара может быть опасным для здоровья

                   г. срок, установленный для обмена товара на аналогичный
        12.  Как называется документ, подтверждающий факт покупки товара?
 а. чек
                 б. квитанция
в. акт приема-передачи товара
г. договор купли-продажи 
   13. Какие права имеют потребители при покупке товара через интернет?
1. право на возврат товара в течение 14 дней
2. право на получение полной информации о товаре
3. право на безопасность при оплате товара
4. все ответы верны  
14. Какие товары не подлежат возврату или обмену?
1. товары, которые были использованы
2. товары, которые имеют дефекты 
3. товары, которые не соответствуют описанию на упаковке 
4. товары, купленные в интернет магазине
15. Что такое «срок возврата товара»?
1. срок, в течение которого продавец может отказаться принять товар обратно
2. срок, в течение которого потребитель может вернуть товар продавцу
3. срок, в течение которого потребитель может обменять товар на аналогичный
4. срок, в течение которого потребитель может получить компенсацию за причиненные убытки
16. Как называется период, по истечении которого пищевой продукт считается непригодным для использования? 
1. срок хранения 
2. срок годности
3. гарантийный срок
4. срок реализации 
17. Какая ответственность не предусмотрена за нарушение прав потребителей? 
1. гражданско-правовая
2. уголовная
3. дисциплинарная
4. административная
18. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги), 
потребитель по своему выбору вправе 
1. назначить исполнителю новый срок
2. поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную 
цену или выполнить её своими силами и потребовать от исполнителя 
возмещения понесённых расходов
3. потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); 
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 
4. все выше перечисленные варианты верны 

19. Договор купли-продажи считается договором:
1. организационным 
2. обязательным
3. учредительным 
4.  публичным
20. Что такое «обман потребителя»: 
1. это ситуация, когда продавец скрывает информацию о товаре
2. это ситуация, когда продавец завышает цену на товар
3. это ситуация, когда продавец предлагает некачественный товар 
4. это ситуация, когла продавец не предоставляет гарантийные обязательства 
Каждый правильный ответ – 1 балл. 

Максимальное количество баллов – 20 баллов. 
Часть 2. Кроссворд.
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По горизонтали:

1. Обязанность отвечать за свои действия. 
2. Работник магазина. 
3. Нанесение условных знаков. 
4. Оповещение различными способами для создания широкой известности. 
5. Право на выполнение некоторых действий. 
6. Совокупность устанавливаемых и охраняемых государственной властью норм и правил. 
7. Талон из кассы с обозначением суммы. 
8. Предмет, позволяющий делать безналичный расчет. 
9. Требование на товары со стороны покупателя. 
10. Денежное взыскание, налагаемое в виде наказания. 
11. Обжалование решения суда в высшую судебную инстанцию. 
12. Лицо, потребляющее продукты чьего – либо производства. 
13. Рассмотрение какого – либо вопроса экспертами для дачи заключения.

По вертикали:

1. Что является предметом торговли? 
2. Документ, удостоверяющий качество товара. 
3. Письменное соглашение о взаимных обязательствах. 
4. Помещение для торговли. 
5. То или иное свойство, достоинство, степень пригодности. 
6. Место розничной торговли под открытым небом, базар. 
7. Помещение, в котором проводятся денежные операции. 
8. Количество денег за товар. 
9. Ярлык на чем – нибудь. 
10. Процесс, когда покупатель осуществляет отказ от товара. 
11. Ручательство, порука в чем – нибудь. 
12. Действие, приносящее пользу другому.
Часть 3. Решение задач. 

Задача 1. 
Покупательница обратилась с просьбой обменять сумку, которая не подошла дочери по цвету. Сумка новая, сохранен ярлык, товарный чек, куплена в данном магазине неделю назад.

Как должен поступить заведующий магазином? 

Задача 2. 
Елена приобрела фен для укладки волос с гарантийным сроком 6 месяцев. За три дня до окончания гарантийного срока фен сломался, и она отнесла его в гарантийную мастерскую. Ремонт длился неделю. После чего девушке предложили оплатить ремонт, так как гарантийный срок уже истек.   

Что посоветовать Елене? 

Задача 3. 

Покупатель приобрел книжный шкаф в мебельной магазине. Мебель в разобранном виде вместе с инструкцией по сборке ему доставили на дом. Инструкция содержала картинки по сборке и была выполнена на 6 языках, кроме русского. Покупатель произвел сборку шкафа, но неправильно прикрепил уголки задней стенки. В результате шкаф упал вместе с книгами, часть из которых была порвана, а также разбились стеклянные двери шкафа. 
Охарактеризуйте права покупателя и ответственность продавца в данном случае. Ответ обоснуйте.
Задача 4.

Ольга Купила костюм на вещевом рынке. После примерки дома она поняла, что костюм ей совсем не нравится. На следующий день она обратилась к продавцу с требованием вернуть деньги, так как она его еще не носила, костюм сохранил товарный вид, все имеющиеся при продаже ярлыки не были срезаны, индивидуальная фирменная упаковка сохранилась.
Как должен действовать продавец? 
Задача 5. 

           В октябре Татьяной куплены меховые сапоги. В ноябре было холодно, Татьяна стала носить обувь и через 3 дня выяснила, что лопнула подошва на правом сапоге. В тот же день Татьяна обратилась к продавцу с требованием вернуть деньги. Продавец отказался выполнить требование и посоветовал покупателю провести экспертизу. 

Прав ли продавец? 

При оценивании ответов на задачи учитываются правильность решения, развёрнутость аргументации, ссылки на Закон РФ «О защите прав потребителей». 
Часть 4. Правовой анализ стихотворения и сказок.

Задание 1: Прочитайте стихотворение С. Михалкова «Как старик корову продавал».  
            Если бы богач все же купил бы корову, какие права покупателя были бы нарушены? 
                                           На рынке корову старик продавал,

Никто за корову цены не давал.

Хоть многим была коровёнка нужна,

Но, видно, не нравилась людям она.

— Хозяин, продашь нам корову свою?

— Продам. Я с утра с ней на рынке стою!

— Не много ли просишь, старик, за неё?

— Да где наживаться! Вернуть бы своё!

— Уж больно твоя коровёнка худа!

— Болеет, проклятая. Прямо беда!

— А много ль корова даёт молока?

— Да мы молока не видали пока…

Весь день на базаре старик торговал,

Никто за корову цены не давал.

Один паренёк пожалел старика:

— Папаша, рука у тебя нелегка!

Я возле коровы твоей постою,

Авось продадим мы скотину твою.

Идёт покупатель с тугим кошельком,

И вот уж торгуется он с пареньком;

— Корову продашь?

— Покупай, коль богат.

Корова, гляди, не корова, а клад!

— Да так ли! Уж выглядит больно худой!

— Не очень жирна, но хороший удой.

— А много ль корова даёт молока?

— Не выдоишь за день — устанет рука.

Старик посмотрел на корову свою:

— Зачем я, Бурёнка, тебя продаю?

Корову свою не продам никому —

Такая скотина нужна самому!

Задание 2: Вспомните сказку «Курочка Ряба»: дед и баба яйцо били, били, не разбили.

            Какие права потребителей были нарушены?

Задание 3: Вспомните сказку «Теремок», когда дом разрушился при первом прикосновении к нему медведем. Хозяева при этом пострадали.

            Каким правом обладает потребитель при приобретении товара?
За каждый правильный и полный ответ начисляется 2 балла. При оценивании учитываются правильность ответа, ссылки на статьи Закона РФ «О защите прав потребителей». 
Бланк ответов на вопросы викторины «Потребитель всегда прав?!»
Анкета участника: 
	Фамилия, имя, отчество участника
	

	Класс (цифра и литера, если есть)
	

	Полное наименование образовательного учреждения 
	

	Адрес образовательного учреждения (на данный адрес будут направлены сертификаты об участии или дипломы победителей, в случае неявки на процедуру награждения)
	

	Е-mail образовательного учреждения образовательного учреждения (контактного лица) (на данный адрес будет направлено уведомление о времени и месте подведения итогов викторины)
	

	Фамилия, имя, отчество учителя, привлекшего к участию в Викторине (если имеется)
	


Часть 1. Тест 

Обращаем внимание, что ответ обозначается буквой русского алфавита
	1
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	4
	5
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	8
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	11
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Итого баллов:___________
Часть 2. Кроссворд
По горизонтали:

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	

	13
	


По вертикали:
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	


Итого баллов: _________
Часть 3. Решение задач. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Итого баллов:___________
Часть 4. Правовой анализ стихотворения и сказок. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Итого баллов: ___________

Общее количество баллов, набранное участником: ___________________

Проверяющий: _____________________
